Det er ikke nok at kunne

bruge en mus

Infinit temadag om digitalisering 20/1/12
Jakob Schjerring, MindLab
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Problem: Unge bruger ikke Tastselv

Procentvis fordeling af forskudsaendringer pa kanal
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Take-up rate: over 75%
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Fra digital adgang til
digital selvhjulpenhed



Hvordan skaber
vi digitalt
selvhjulpne
borgere?




Behov for oversesttelse
mellem lovgivning og min
egen situation




Husk at brug ord, som
borgerne kan forsta

Rautatientori Vuorikatu Mikonkatu
Jarnvagstorget Berggatan Mikaelsgatan




oe digitalisering som en samlet,
integreret serviceproces
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MIND Personlig kontakt kan
LAB | |
veere en god investering
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Digitalisering vs. automatisering

15% | skranken
86% processer data

Ressourcefordeling i borgerservicecentre

Kilde: Den kompetente borger, Skaarup research 2011



Synligger "hvad gar du
ind til”




LMI-{ED Udnyt alle de aktgrer, som
pborgeren er 1 kontakt med
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Maodellen viser de faser ot arbeldeskadeforiah
gernemgar. Boksene med Hogurerne viser, hwilke
perimner der cgsl foretage sig noget i den
aktuelle fase,
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Og paletten fastleegges igennem
systematisk brugerinddragelse
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jas@mind-lab.dk
mind-lab.dk
mindblog.dk
innovationsguiden.dk
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